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SPOLOČNOSŤ COMFYDOOR, S.R.O. SÍDLO: ŠAŠTÍNSKA 8, 841 04 BRATISLAVA, SLOVENSKÁ 
REPUBLIKA, IČO: 31382517, REGISTRÁCIA: OBCHODNÝ REGISTER OKRESNÉHO SÚDU 
BRATISLAVA I, ODDIEL: SRO, VLOŽKA Č. 7818/B, DIČ: 2020346526, IČ DPH: SK2020346526, ČÍSLO 

ÚČTU: SK54 7500 0000 0008 0210 6333, VEDENÝ V BANKE ČSOB, A.S., KONAJÚC NAJMÄ AKO 
PREDÁVAJÚCI PRI UZATVÁRANÍ A PLNENÍ SPOTREBITEĽSKEJ ZMLUVY V RÁMCI PREDMETU 
SVOJEJ PODNIKATEĽSKEJ ČINNOSTI, VYDÁVA V SÚLADE S USTANOVENÍM § 18 ZÁKONA O 
OCHRANE SPOTREBITEĽA A OBČIANSKYM ZÁKONNÍKOM, TENTO REKLAMAČNÝ PORIADOK. 

ÚLOHOU REKLAMAČNÉHO PORIADKU JE INFORMOVAŤ KUPUJÚCEHO O PODMIENKACH A 
SPÔSOBE REKLAMÁCIE TOVAROV ALEBO SLUŽIEB A PRÁC, VRÁTANE ÚDAJOV O TOM, KDE 
MÔŽE KUPUJÚCI REKLAMÁCIU UPLATNIŤ, AKO AJ O VYKONÁVANÍ ZÁRUČNÝCH OPRÁV 
TOVARU. 

ZÁRUČNÉ PODMIENKY SÚ SÚČASŤOU OSOBITNÉHO DOKUMENTU. V PRÍPADE AK 
PREDÁVAJÚCI TAKÝTO DOKUMENT NEVYDÁVA ALEBO NEVYDAL, VZŤAHUJÚ SA NA ZÁRUKU 
ZÁRUČNÉ PODMIENKY V ZMYSLE PRÁVNYCH PREDPISOV SLOVENSKEJ REPUBLIKYA 
EURÓPSKEJ ÚNIE. 

TENTO REKLAMAČNÝ PORIADOK JE NORMATÍVNY AKT SPOLOČNOSTI COMFYDOOR, S.R.O. 
VYPRACOVANÝ V SÚLADE A NA ZÁKLADE PRÁVNYCH PREDPISOV SLOVENSKEJ REPUBLIKY 
A EURÓPSKEJ ÚNIE. 
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Spoločnosť: COMFYDOOR, s.r.o. 

Schválil: Ing. Marián Gorda, konateľ 
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Prosíme,     preč ítajte     si     dôkladne     a  
starostlivo   tento   Reklama č ný   poriado k 

a nezabudnite ,  že  jeho ustanovanie   sú 
pre Vás bez výhrad záväzné.   Ak 
máte   aké ko ľvek   o tázky   v súvislosti   s 
týmto   Reklama č ným   poriadkom   alebo 
potrebujete bližšie objasniť alebo vysvetli ť  
niektoré jeho ustanovenia, prosíme 

kontaktujte nás a konzultujte ich 
priamo     s  nami.     Tento     Reklama č n ý 
poriadok    je    pod ľa  ustanovenia   §   18 
Zákona       o       ochrane       spotrebite ľa  
umiestnený  na  viditeľnom  a  dostupno m 
mieste       na      ka ž dej Prevád zke 

Predávajúceho a zároveň je 
Kupujúcemu dostupný aj 
prostredníctvom webového sídla 
Predávajúceho www.COMFYDOOR.sk 

http://www.divendoor.sk/
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DEFINÍCIE 

 
V tomto  Reklama č nom  poriadku  majú  nasledovné  výrazy  v  ka ždom  prípade  a  v kaž dej  gramaticke j 
podobe, tvare a čísle niž š ie uveden ý význa m, pokiaľ nie sú v tejto č asti uvedené  odlišné definície pre in ú 
gramatickú podobu, tvar alebo číslo: 

 
 

(A) Dotk nutá osoba je na ú čely Zákona o ochrane osobn ých údajov Kupujúci. 

(B) Elektronická komunikácia predstavuje komunikáciu medzi Zmluvnými stranami 

prostredníctvom   emailu   alebo   faxu.   Telefonická   komuniká cia   sa   pova ž u je   za   elektronickú 

komunikáciu iba v prípade, ak to VOP alebo Zmluvná dokumentácia pripúšťajú. 

(C) Kupujúci  je  fyzická  osoba  -  Spotrebite ľ,  ktorá  uzatvorila  s Predávajúcim  Kúpnu  zmluvu  alebo 

akúko ľve k  inú   zmluvu,   ktorej   predmetom   je   dodanie   alebo   predaj   Tovaru,   zhotovenie   veci 
a /alebo  poskytnutie  a  vykonanie  Slu žieb  a  prác.  Kupujúci  je   kone č ným   u žívate ľom   predmetu 

zmluvy. 

(D) Objedná vka  je  písomné  vymedzenie  tovaru  a /alebo  slu žieb,  ktoré  sa  majú  dodať  a /alebo  veci, 

ktorá   sa   má   zhotovi ť   podľa   špecifiká cií   daných   Kupujúcim.   Slú ži   ako   podklad   pre   ur č enie 

Predbež nej    ceny   Tovaru    a/alebo    Slu žieb    a prác   a pre    vykonanie    následného    presného 
(za)merania  a obhliadku  miesta,  kam je  Tovar urč ený a/alebo  miesta,  s ktorým  súvisí vykonanie 
objednaných   Slu žieb   a prác.   Objednávka    má   podobu   (i)   listinnej   objednávky   alebo   (ii) 
elektronickej     objednávky     prostredníctvom     emailu.    Objednávka    musí    čo    najpresnejšie 
vymedzo va ť  Tovar  a/alebo  Služby  a  práce,  ktoré  má  Predávajúci  Kupujúcemu  doda ť  a /alebo 
poskytnúť. Presn ý obsah Objednávky a jej nále žitosti sú bližšie špecifikované vo VO P. 

(E) Predávajúci je právnická osoba COMFYDOOR, s.r.o., sídlo: Šaštínska 8, 841 04 Bratislava, 

Slovenská republika, IČO: 31382517, registrácia: Obchodný register Okresného súdu BratislavaI, 
oddiel:  Sro,  vlo žka  č .  7818/B,  DIČ:  2020345626,  IČ  DPH:  SK2020346526,  číslo  ú čtu :  SK54 7500 
0000 0008 0210 6333, vedený v banke ČSOB, a.s., ktorá dodáva a predáva Tovara/alebo 
poskytuje a vyko náva Slu ž by a práce. 

(F) Protokol   o rekla mácii   je   formulár,   ktorý   doru čí   Kupujúci   Predáva júcemu   v súlade   s týmto 

Reklama č ným   poriadko m,   prostredníctvom   ktorého   uplatňuje   Kupujúci   Reklamá ciu,   t.j.   sa 
začína  reklama č né  konanie.  Protokol  o  reklamácii  zárove ň  predstavu je  potvrdenie  o  uplatnení 

Reklamácie. Protokol o reklamácii je dostupný na internetovej stránke Predávajúceho 
www.modern y-nabytok.sk,   ako   aj   na   kaž dej   prevádzke   Predávajúceho   oprávne nej   prijímať 
Reklamá cie. Protokol o reklamácii musí obsahova ť: 

 číslo Objednávky, resp. číslo daňového dokladu, 

 eviden čné číslo Reklamácie, 

 identifika č né údaje Kupujúceho (meno a priezvisko, adresa na doruč ovanie, telefónne  číslo , 
e-mail), 

 identifika č né  údaje  Predávajúceho  (obchodné  meno,  sídlo ,  IČO,  telefónne  číslo,  e-mail, 
meno a priezvisko osoby vybavujúcej Reklamáciu), 

 deň zaslania Protokolu Predávajúcemu, 

 miesto za kúpenia Tovaru a/alebo Slu ž by a práce, 

 názov Tovar a jeho špe cifikácia , prípadne výrobné číslo , ak ho Tovar obsahuje, 

 popis vady, 

 právo pož adované Kupujúcim v súlade s § 622 a § 623 Ob čianskeho zákonníka, 

 miesto, kde sa Tovar nachádza a/alebo kde sa nachádza Tovar, v súvislosti s ktorým bola 
poskytnutá Slu ž ba a práca, 

 zoznam a názov príloh, 

 informá cie o právach Spotrebiteľa. 

Prílohami protokolu o reklamácii sú: 

 doklady  preuka zujú ce,  ž e  Kupujúci  kúpil  reklamovaný  Tovar  od  Predávajúceho  alebo,  ž e 
mu   Predávajúci   poskytol   reklamovanú   Služ bu   a prácu.   Dokladmi   preukazujúcimi   túto 
skuto č nosť sú : 

a. Záru č ný  list,  ak  bol  vydan ý  a doklad  o kúpe  (faktúra  alebo  iný  da ňový  doklad), 
alebo 

b. doklad o kúpe (faktúra vrátane dokladu o zaplatení tovaru alebo iný daňový 
doklad) a odovzdávací protokol / dodací list. 

 fotodokumentácia. 

(G) Protokol   o  vybave ní   reklamácie   vydáva   Predávajúci   ako   doklad   o ukon č ení   a   vybavení 

Reklamá cie  jedným  so  spôsobo v  podľa  tohto  Reklama č ného  poriadku  a  v sú lade  s právn ymi 
predpismi Slo venskej republiky. Protokol o vybave ní reklamácie musí obsahova ť: 

 eviden čné číslo Reklamácie, 

 identifika č né údaje Kupujúceho (meno a priezvisko, adresa na doru č ovanie, telefónne číslo , e- 
mail), 

 identifika č né   údaje   Predávajúceho   (obchodné   meno,   sídlo ,   IČO,   tele fónne   číslo ,   e-mail, 
meno a priezvisko osoby, ktorá vybavovala Reklamáciu v mene Predávajúceho), 

 deň za č atia reklama č ného konania, 

 spôsob vybavenie Reklamácie, 

 Odborné posúdenie v prípadoch, kedy je povinný Predávajúci takéto Odborné posúdenie 
zabezpe čiť , 

 informá ciu,   komu    mô ž e   Kupujúci,   ktorý   je   Spotrebiteľom,   zasla ť   Tovar   na   odborné 
posúdenie,   v prípade,   ž e   Reklamáciu   uplatňuje   Spotrebiteľ   po   12   mesiaco ch   od   kúpy 
Tovaru. 

(H) Reklamačný poriadok je tento samostatný dokument, ktorý upravuje postup Predávajceho 

a Kupujúceho  pri  Reklamácii  Tovaru  a/alebo  Slu žieb  a prác  v  prípade,  že  naprie k  všetkému 
úsiliu   Predávajúceho   o   zachovanie   vyso kej   kva lity   ponúkan ého   Tovaru   a Slu žieb   a   prác, 

vznikne na strane Kupujúceho oprávnený dôvod k uplatneniu práv zo zodpovednosti za vady. 

(I) Reklamácia je podnet Kupujúceho adresovaný Predávajúcemu, ktorým sa Kupujúci domáha 

práva  a nároku  vyplývajúceho  zo  zodpove dnosti  za  vady Tovaru  a/alebo  poskytnutých  Slu žieb a 

prác   a/alebo   práva   a  nároku   vyp lývajúceho   zo   Záruky   poskytnutej   Predávajúcim,   pri č om 
reklamovaná  vada  trvá  v  č ase  uplatnenia  reklamá cie.  Kupujúci  postupuje  v prípade  reklamácie 
podľa   Reklama č ného   poriadku   a  Záru č ných   podmienok.   Cieľom   reklama č ného   procesu    je 
predovšetkým dosiahnuť, aby boli zistené vady odstránené. 

(J) Služby  a  práce  sú  všetky  slu žby  a  práce  vykonávané  v súvislosti  s Tovarom  Predávajúceho, a 

to    najmä,    ale    nielen,    inštalácia ,    úprava,    údr ž ba,    oprava    alebo    demontáž    na    základe 
Objednávky  alebo   Reklamá cie  uplatnenej  v Záru č ne j  dobe,  ako   aj ď alšie   slu žby  a práce,  t.j . 
interiérové návrhy (interiérový dizajn) a vizualizácie poskytované Predávajúcim pre Kupujúceho 
na    základe    jeho    po žiadaviek    v listinnej    alebo    elektronickej    podobe,    ktoré    Predávajúci 
Kupujúcemu poskytol a s ktorých poskytnutím a vykonaním Predávajúci súhlasil. 

(K) Spoločnosťou sa chápe Predávajúci. 

(L) Spotrebiteľ  je  fyzická  osoba,  ktorá  pri  uzatváraní  a  plnení  spotrebite ľske j  zmlu vy  nekoná  v 

rámci  predmetu  svojej  obchodnej  činnosti  alebo  ine j  podnikate ľske j  činnosti,  zamest nania  alebo 
povolania; na tú to osobu sa vzťahujú príslušné zákonné ustanovenia o ochrane spotrebiteľa . 

(M) Tovar  je  nábytok  podľa  aktuálnej  ponuky  Predávajúceho  alebo  nábytok  zhotove ný  na  mieru 

podľa  špecifikácií  daných  Kupujúcim,  ktorý  Predávajúci  predáva  a zhotovuje  pre  Kupujúceho, a  
ktorý  je  vo  vlastníctve  Predávajúceho.  Tovar y  Predávajúceho  sa  môž u  podľa  jeho  uvá ž en ia a v 

sú lade s týmito VOP meniť. 

(N) Všeobecné  záručné  podmienky  sú  Záru č né  podmienky,  ktoré  vydal  Predávajúci  a  ktoré  sa 

vzťahujú a uplatňujú jednotne na všetok To var a/alebo Služ by a práce. 

http://www.moderny-nabytok.sk/
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(O) Všeobecná   záruč ná   doba   je   v zm ysle   Ob čianskeho   zá ko nníka   24   (slovo m:   dvadsať š tyri) 

mesiacov. 

(P) Záručná  doba  je  doba,  po čas  ktorej  Predávajúci  poskytuje  Kupujúcemu  Záruku,  a  ktorá  za čína 

plynú ť  prevzatím  Tovaru  Kupujúcim  alebo  d ňom  kedy  tak  mal  urobi ť  alebo  vykona ním  Slu žieb a 
prác, pokia ľ Záru čné podmienky neustanovujú inak. 

(Q) Záručné podmienky predstavujú podmienky, za ktorých Predávajúci poskytuje Kupujúcemu 

Záruku    na Tovar ,   Slu ž by   a práce    a    za    ktorých    mô že    Kupujúci    uplatňova ť   svo je    práva 

vyplývajúce    zo Záruky.    Záru čné    podmienky    taktie ž    upravujú    postup    pri    zaobchád zaní s 
Tovaro m,   jeho   u žívanie,   inštaláciu   a   údrž bu,   a   ktorých   dodr žiavanie   je   Kupujúci   povinný 
zacho vá va ť    v záujme    za cho vania    práv    vyplývajúcich    zo    Záruky.    Záruč né    podmienky 
predstavujú   sa mo statný   doku ment   a /alebo   mô ž u   byť   sú č asťou   Záru č ného   listu   a   mô ž u   byť 
upravené aj vo Všeobe cn ých záru čných podmienka ch. 

(R) Záručný list je dokument, ktorý obsahuje najmä meno a priezvisko, obchodné meno 

Predávajúceho,  jeho  sídlo ,  obsah  záruky,  jej  rozsah  a  podmienky,  dĺ žku  záruč nej  doby  a  údaje 
potrebné  na   uplatnenie   záruky.   Sú č asťou   Záru čného  listu   mô ž e  byť  aj  faktúra   a dodací  list, 
ktorý je Predávajúci povinný odovzda ť Kupujúce mu. 

(S) Záruka   je   zodpovedno sť   Predávajúceho   za   vady,   ktoré   sa   vyskytnú   do   ur č enej   alebo 

dojednanej   doby  po   prevzatí   Tovaru   alebo   vykonaní   Slu žieb   a   prác,   t.j.   v  Záru čnej   dobe. 
Predávajúci    poskytu je    Záruku    v súlade    s Ob čianskym     zákonníko m.    Pravidlá    a rozsah 

poskytnutej  Záru ky   sú  bliž š ie   upravené   v Reklama č nom   poriadku,   Záru čných   podmienka ch a 
Záru č nom liste. 

(T) Zmluvná dokumentácia predstavuje súhrn všetkých dokumentov, ako aj iných dojednaní 

vykonaných a dohodnutých v listinnej, faxovej, elektronickej alebo inej podobe, ktoré tvoria právny  

vzťah   medzi   Predávajúcim   a  Kupujúcim,   a  to   najmä,   ale   nielen   tieto   VO P,   Objednávka, 
Reklama č ný poriadok, Súhlas so za ča tím poskytovania Slu žieb a prác a Záru čné podm ienky. 

(U) Zmluva je kúpna zmluva, zmluva o dodávke Tovaru alebo zmluva o zhotovenie veci na zákazku 

(nábytok na mieru) uzatvorená medzi Predávajúcim a Kupujúcim, ktorej predmetom je záväzok 
Predávajúceho    dodať   Tovar   a/alebo   Služby   a   práce    na základe   Objednávky Kupujúceho 
a  závä zok   Kupujúceho   zaplatiť  Kone č nú   cenu   za   Tovar  a /alebo  Slu ž by  a   práce  ustanovenú 
podľa  pla tného  Cenníka.  Zmluvou  sa  tie ž  rozumie  akáko ľve k  iná  zmluva,  ktorej predmetom je 

dodanie a predaj Tovaru Predávajúceho alebo poskytnutie a/alebo vykonanie Slu žieb  a prác.  Ak 
nebola  uzatvorená  žiadna  predchád zajúca  zmluva  medzi  Predávajúcim a Kupujúcim,  za  kúpn u 
zmluvu  alebo  zmluvu  o dodávke  Tovaru   sa  tie ž  pova ž u je  Záväzná objednávka Tovaru. 

ZOZNAM POUŽITÝCH PRÁVNYCH PREDPISOV A ICH SKRATIEK 

 
V Reklama č nom poriadku boli použité nasledovné právne predpisy, ktoré sa v texte objavujú v podobe 
nasledovnej skratky: 

 
 

„Občiansky súdny poriadok“ je zákon č. 99/1963 Zb. Ob čiansky súdny poriadok v znení neskorší ch 

predpisov. 

 
 

„Občiansky zákonník“ je zákon č. 40/1964 Zb. Ob čiansky zákonník v znení neskor ších predpiso v. 

 
 

„Obc hodný zákonník“ je zákon č. 513/1991 Zb. Obchodn ý zá konník v znení neskor ších predpisov. 

 
 

„Zákon  o ochrane  osobných  údajov“  je  zákon  č .  122/2013  Z.  z.  o  ochrane  osobných  údajov  a  o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení aj neskorších predpisov. 

 
 

„Zákon  o ochrane  spotrebiteľa“  je  zákon  č .  250/2007  Z.  z.  o  ochrane  spotreb iteľa  a  o  zmene 

zákona Sloven skej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskor ších predpisov 
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1 VŠEOBECNÉ USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZÁRUKE 

 
1.1 Predávajúci zodpovedá  za  vady,  ktoré  má To var a/alebo  Slu ž ba a práca  pri prevzatí Kupujúcim. 

Pri   použitom    Tovare    Predávajúci    nezodpove dá    za    vady   vzn iknuté   jeho    pou žitím    alebo 
opotrebovaním. Pri Tovare predávanom za nižšiu cenu Predávajúci nezodpovedá za vadu, pre 
ktorú bola dojednaná nižšia kúpna cena. 

1.2 Ak  nejde   o  pou žitý  Tovar ,   zodpovedá   Predávajúci   za   vady,   ktoré   sa   vyskytnú   po   prevzatí  
Tovaru v Záru čne j dobe. 

1.3 Na  žiadosť  Kupujúceho   alebo  v prípade  zhotovenia  nábytku   na  mieru  Predávajúci  poskytne 

Kupujúce mu  Záruku  píso mnou  formou  (Záruč ný  list).  Ak  to  povaha  veci  umo žňuje,  posta čí,  ak 
Predávajúci namiesto Záruč ného listu vydá Kupujúcemu doklad o kúpe. 

1.4 Vady mu sí Kupujúci uplatni ť u Predávajúceho bez zbytoč ného odkladu. 

1.5 V šeobecná    Záru čná    doba    na    Tovar    dodávan ý    Predávajúcim    je    stanoven á    v zm ysle  
Ob č ianske ho  zá konníka  na  24  (slovo m:  dvadsa ť š tyri)  mesiaco v.  Ak  je  na  predávan om  Tovare, 
jeho   obale   alebo   návode   k   nemu   pripojenom   vyzna č ená   lehota   na   pou žitie,   nesko n čí   sa 
Záru č ná   doba  pred  uplynutím   tejto  lehoty.  Predávajúci   mô ž e  poskytnúť  Záruku   presahujúcu 
V šeobecnú záru č nú  dobu, pri čom podmienky a rozsah  tejto Záruky ur čí v Záru čnom  liste alebo vo 
Všeobecn ých záruč ných podmienkach. 

1.6 Ak  ide  o pou žitý  Tovar,  napríklad   vystavený   vzor  Tovaru,  Kupujúci  a  Predávajú ci  sa   mô žu 

dohodnúť  aj  na  kratšej  Záru čnej  dobe,  nie  vša k  kratšej  ako  12  (slovom:  dvaná sť)  mesiaco v;  to  

však neplatí pre spotrebiteľské zmluvy. 

1.7 Záru č ná  doba  za čína  plynú ť  odo  d ňa  prevzatia  Tovaru  Kupujúcim  alebo  poskytnu tia  Slu ž by a 
práce Kupujúcemu. 

1.8 Do  Záru čnej  doby  sa  nepo číta  doba  od  uplatnenia  práva  zo  zodpovedno sti  za  vady  až  do  doby, 
keď  Kupujúci  po  skon č ení  opravy  bol  povinný  Tovar  alebo  Služ bu  a  prácu  prevziať.  Ak  dôjde  k 
výmene   Tovaru   za   nový   Tovar ,   za čína   plynú ť   nová   Záru č ná   doba   d ňom   prevzatia   nového 
Tovaru. 

1.9 Práva zo zodpo vedno sti za vady Tovaru, pre ktoré platí Záru č ná doba zaniknú, ak sa neuplatnili v 
Záru č ne j dobe. 

 
 

UP OZORN ENIE:    Ustanovenia    článku    1    Reklama č ného    poriadku    majú    len    informatívn y 

charakter a sumarizujú zákonnú úpravu zodpovednosti za vady a Záruky. V prípade, ak 
Predávajúci   vydal   Všeobe cné   záru č né   podmienky,   Záru čné   podmienky   pre   kon krétny   druh 
alebo  typ  Tovaru  a/alebo  Záru č ný  list  a je  v  nich  uvedené  inak,  majú  prednosť  ustanovenia 
uvedené   vo   Všeobecn ých   záru čných   podmienkach,   Záruč ných   podmienkach   pre   konkr étny 

druh alebo typ To varu a v Záru č nom liste, a to v nasledovno m poradí: 

I. Záru č ný  list  má  prednosť  pred  Záru čnými  podmienkami  pre  konkrétny  druh  alebo  typ 
Tovaru, 

II. Záru č né    podmienky   pre    konkrétny   druh   alebo   typ    Tovaru    majú   prednosť   pred 
V šeobecnými záru č nými podmienka mi, a 

III. V šeobecné záru č né podmienky majú prednosť pred Reklama č ným poriadko m. 

 
 
 

2 MIESTO UPLATNENIA REKLAMÁCIE 

 
2.1 Kupujúci si mô ž e uplatniť práva zo zodpovednosti za vady: 

a. priamo na Prevádzke Predávajúceho, v ktorej si Tovar kúpil alebo objednal poskytnutie 
Slu ž by  a práce,  alebo  na  najbližšej  inej  Prevád zke  Predávajúceho,  kde  s ním  príslušn ý 

poverený  praco vník  Predávajúceho  spíše  Protokol  o reklamácii,  ktorý  záro ve ň  slú ži  ako 
potvrdenie o prijatí Reklamácie a informuje ho o ďaľšom postupe v súlade s 
Reklama č ným   poriadko m;   pre   urýchlenie  reklama č ného   konania   Predávajúci   odporú ča  
priniesť   so   sebou   aj   prílohy   uvedené   v definíci   pod   písm enom   (F)   Reklama č ného 
poriadku; alebo 

b. prostredníctvom elektronickej komunikácie, a to vyplnením Protokolu o reklamácii, ktorý 
si  mô ž e  Kupujúci  stiahnuť  na  internetove j  stránke  www.modern y-nab ytok.sk,  a  odos laním 
jeho   scanu   spolu   s prílohami  uvedenými  v definíci  pod   písmeno m   (F)  Reklama č ného 
poriadku, prostredníctvom e-mailu do emailovej schránky Predávajúceho: 
obchod@COMFYDOOR.sk. 

2.2 Kupujúci   súhlasí   s   tým,   že   všetky   doklady   a   komuniká ciu   súvisiacu   s   Reklam áciou   môž e 

Predávajúci zasielať na e-mailovú adresu uvedenú v Protokole o reklamácií, v prípade ak: 

a. Kupujúci  up latní  Reklamá ciu  formou  e lektronickej  komunikácie  podľa  bodu  2.1  písm ena 
b. Reklama č ného poriadku 

b.        Kupujúci   uplatní   Reklamáciu   podľa   bodu   2.1   písmena   a .   a v   Pro tokole   o reklamácií 
uvedie, že súhlasí s e-mailovou komunikáciou v priebehu celého reklama č ného konan ia. 

V súvislosti   s vyššie   uvedeným   sa   akáko ľvek   e-mailová   komunikácia   pova ž uje   za   riadne 

doru č enú d ňom jej odoslania, na jneskôr však de ň nasledujúci po dni jej odoslania v prípade, ak ho 
druhá strana neprečítala, alebo nepotvrd ila jej prija tie v de ň jej odoslania. 

 
3 REKLAMAČNÉ KONANIE 

UPLATNENIE REKLAMÁCIE 

3.1 Reklama č né   konanie   sa   za čína   dňom,   kedy   Kupujúci   uplatn il   Reklamáciu,   t.j.   kedy   doru čil 
Predávajúcemu kompletný Protokol o reklamácii vrátane Tovaru, a to jedným zo  spôsobov pod ľa 

článku 2 Reklama č ného poriadku, a to vrátane všetkých jeho príloh. Ak doru č enie Tovaru pre ú č ely 
Reklamá cie  nie  je  vzh ľadom  na  jeho  povahu  mo žné  alebo  je  doru č enie  neprimer ane  obtia žné 
alebo ide o Reklamácie Slu žieb a prác, na upla tnenie Reklamá cie postačí doru čenie kompletného 
Protokolu o reklamácii Predávajucemu. 

3.2 Uplatniť Reklamácie je nutné ihneď po zistení vady. 

3.3 V prípade,   ak   Kupujúci   nedoká ž e   predlo žiť   doklad   o kúpe   alebo   o   dodaní   Tovaru   a/alebo 
poskytnutí   Slu ž by   a   práce   a   tento   doklad   je   mo ž né   vyh ľadať   v systéme   alebo   účtovníctve 
Predávajúceho, Predávajúci takýto doklad vyh ľadá, pri č om si vyhrad zuje právo na jeho nájdenie v 
maximálnej   dĺ žke   3   (slovo m:   troch)   praco vných   dní.   V  takomto   prípade   za čína   reklama č né 
konanie dňom, kedy bol príslušný doklad nájdený. Ak nebol takýto doklad u Predávajúceho 

nájdený, zaniká Kupujúcemu právo na uplatnenie Reklamácie. 

 

VADY PRI PREVZATÍ TOVARU ALEBO SLUŽBY A PRÁCE 

 
3.4 Vady,  ktoré  má  Tovar alebo  Slu ž ba  a práce  pri prevzatí Kupujúcim, je  povinný Kupujúci uviesť v 

dodacom liste, resp. Odovzdávacom protokole. V tomto prípade sa nevyhotovuje Protokolo 
reklamácii a Predávajúci postupuje primerane podľa tohto Reklama č ného poriadku. 

3.5 Vady  zistené  neskôr ,  za  ktoré  Predávajúci  zodpovedá,  je  Kupujúci  povinný  up latň ova ť  formou 
Reklamácie. 

http://www.moderny-nabytok.sk/
mailto:obchod@divendoor.sk


" 9 " " 10 " 
 

 

POSUDZOVANIE REKLAMÁCIE A SPÔSOBY VYBAVENIE REKLAMÁCIE 

 
3.6 Pri  uplatnení  Reklamácie  Predávajúci  poučí  Kupujúceho  o  jeho  právach  pod ľa  §  622  a  §  623 

Ob č ianske ho   zákonníka   a    sú č asne   podľa  ustanovení   Zákona   o ochrane   spotreb ite ľako  aj  o 
ďalšom postupe, prič om Kupujúci sa následne rozhodne, ktoré z nasledovn ých práv uplatňuje : 

a. ak  ide  o  vadu,  ktorú  mo ž no  odstrániť,  má  Kupujúci  právo,  aby  bola  bezplatne,  vč as  a 

riadne    odstránená,   pri č om    Predávajúci    je   povinný    vadu    bez   zbyto čného    odkladu 
odstrániť; 

b. Kupujúci  mô ž e  namiesto  odstránenia  vady  po ž adova ť  výmenu  Tovaru,  alebo  ak  sa  vada 
týka  len  súč asti  Tovaru,  výmenu  sú č a sti,  ak  tým  Predávajúcemu  nevzniknú  nepr im erané 
náklady vzh ľadom na cenu To varu alebo záva ž no sť vady; 

c. Predávajúci mô že vždy namiesto odstránenia vady vymeniť vadný Tovar za bezvadn ý, ak to 
Kupujúce mu nespô sobí záva ž né ťa ž kosti; 

d. ak  ide  o  vadu,  ktorú  nemo ž no  odstrániť  a  ktorá  bráni  tomu,  aby  sa  To var  mohol  r iadne 
užívať  ako  vec  bez  vady,  má  Kupujúci  právo  na  výmenu   Tovaru  alebo  má  právo  od 
zmluvy  odstúp iť ;  tie  isté  práva  prislúchajú  Kupujúcemu,  ak  ide  síce  o  odstránite ľné  vady, 
ak  vša k  Kupujúci  nemô ž e  pre  opätovné  vyskytnutie  sa  vady  po  oprave  alebo  pre  vä č ší 
po č e t vád Tovar riadne užívať; 

e. ak  ide  o  iné  neodstrán ite ľné  vady  (napr.  vady  náteru),  má  Kupujúci  právo  na  prim eranú 
z ľavu z ceny Tovaru; 

f. ak  Tovar  predávan ý  za  niž šiu  cenu  alebo  použitý  To var  má  vadu,  za  ktorú  Predávajúci 
zodpo vedá, má Kupujúci namiesto práva na výmenu ve ci právo na primeranú zľavu. 

g. ak   ide   o To var ,   ktorým   je   nábytok   zhotoven ý   na   mieru   pod ľa   špe cifikácií   daných 
Kupujúcim   a   ide   o   vadu,   ktorú   mo ž no   odstrániť,   je   Kupujúci   oprávnen ý   po ž adova ť 

bezplatné   odstránenie   vady.   Predávajúci   je   povinný   odstrániť   vadu   bez   zbyto č ného 
odkladu.  Ak  ide  o  vadu,  ktorú  nemo ž no  odstrániť  a  ktorá  bráni  tomu,  aby  sa  vec  mohla 
podľa  Objednávky  riadne  u žívať  ako  vec  bez  vad y,  má  Kupujúci  právo  na  odstúpenie  od 
Zmluvy.  To  isté  právo  mu  patrí  pri  odstrán iteľných  vadá ch,  ak  pre  opätovné  vysky tnutie 
sa   vady   po   oprave   alebo   pre   vä čší   poč et   vád   nemô ž e   vec   riadne   u žívať.   Ak  ide   o 
neodstrániteľnú  vadu,  ktorá  však  nebráni  riadnemu  u žívaniu  veci  pod ľa  Objednávky,  má 

Kupujúci právo na primeranú zľavu. 

3.7 Predávajúci pri uplatnení Reklamácie vydá Kupujúcemu 1 (slovom: jedno) vyhotovenie Protokolu 
o reklamácii, ktorý predstavuje potvrdenie o uplatnení Reklamácie. Na Protokole o reklamácii 
Predávajúci   vyzna č í   de ň   uplatnenia   Reklamácie.   Ak   nie   je   mo ž né   Protokol 

o reklamácii   vyda ť  ihneď,   musí   sa   doruči ť  bez   zbytoč ného   odkladu,   najneskôr   však  spolu   s 
Protokolom o vybavení Reklamácie. V prípade, ak Kupujúci uplatní Reklamáciu formou 
elektronickej    komuniká cie    podľa    bodu    2.1    písm ena    b .    Reklama č ného    poriadku,    doru čí 
Predávajúci Protokol o reklamácii, ako aj Protokol o vybavení Reklamácie formou elektronickej 
komunikácie prostredníctvom e-mailu. 

3.8 Na  základe  rozhodnutia  Kupujúceho,  ktoré  z práv  podľa  bodu  3.6  toh to  Reklama č ného  poriadku 

uplatňuje ,  ako  aj  v súlade  s §  622  a  §  623  Ob čianskeho  zákonníka,  určí  Predáva júci  spôsob 
vyba venia   Reklamá cie,   a to   ihneď,   v   zlo žitých   prípadoch   najneskôr   do   3   (slovom:   troch) 
pracovných dní odo dňa uplatnenia Reklamácie, v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa vyžaduje 
zlo žité  technické  zhodnoten ie  stavu  Tovaru  alebo  Slu ž by  a  práce,  najneskôr  do  30 (slovom: 
tridsiatich) dní odo dňa uplatnenia Reklamácie. 

3.9 Z dôvodu  charakteru  Tovaru,  ktorý  Predávajúci  predáva  a poskyto vania  príslušných  Slu žieb a 
prác,  t.j .  ide  o  Tovar ,  ktorý  nie  je  mo ž né  dopravi ť  do  miesta  uplatnenia  Reklam ácie  be ž ným 
spôsobom alebo sa jedná o výrobok, ktorý je pevným spôsobom namontovaný, posúdi 
Predávajúci Reklamáciu po predchádzajúcej dohode s Kupujúcim priamo na mieste dodania 
a montáž e  Tovaru  a/alebo  poskytnutia  Slu žieb  a prác  alebo  iným  vhodn ým  spôsobom,  ktorým 
bude mo ž né Reklamáciu dostato čným, hodnoverným  a presným  spôso bom  posúdiť a rozhodne 

o  vybave ní  Reklamácie.  Kupujúci  je  povinný  poskytnú ť  Predávajúcemu  potrebnú  súčinnosť,  aby 
mohol   č o   najrých lejšie   posúdiť   Reklamáciu,   a to   najmä   sprístupni ť   miesto,   kde   sa   Tovar 
nachádza. 

3.10 V ybavenie  Reklamá cie  nesmie  trva ť  dlhšie  ako   30  (slovom:  tridsa ť)  dní  odo  d ňa  uplatnenia 
Reklamácie. Po uplynutí lehoty na vybavenie Reklamácie má Kupujúci právo  od  zmluvy odstúpiť 
alebo má právo na výmenu Tovaru za nový Tovar. 

3.11 Predávajúci nezodpovedá za vady, ktoré: 

a. vznikli na výrobku opotrebovaním  spôsoben ým  be ž ným pou žívaním Tovaru alebo Slu ž by a 
práce, alebo ktoré vyplývajú z povahy Tovaru alebo Slu ž by a práce; 

b. boli   spôsobené   Kupujúcim   alebo   ktoré   vznikli   nesprávnym   užívaním,   skladova n ím, 
údr ž bou, zásahom Kupujúceho alebo mechanickým poškodením; 

c. vznikli v dôsledku udalostí, na ktoré Predávajúci nemá vplyv. 

3.12 Ak Predávajúci nevybaví Reklamáciu do 30 (slovom: tridsiatich) dní, Kupujúci má rovnaké práva 
ako keb y išlo o vadu neodstrán iteľnú. 

3.13 Ak má Kupujúci právo na výmenu Tovaru alebo odstúpenie od zmluvy, je na Kupujúcom, ktoré 

z  práv  si   u  Predávajúceho   uplatní.   Po   uplatnení   konkrétneho   práva   nemô ž e   Kupujúci   bez 
súhlasu Predávajúceho uplatnený nárok meniť. 

 
VYBAVENIE REKLAMÁCIE 

 
3.14 V ybavenie   Reklamá cie   znamená   ukon čen ie   reklama č ného   konania   jedným   z   nasledovných 

spôso bov, o čom spíše Predávajúci Protokol o vyba vení reklamá cie: 

a. odovzdanie opravené ho Tovaru alebo oprava poskytnutej Slu ž by a práce; 

b. výmena Tovaru alebo sú č asti Tovaru; 

c. vrátenie   kúpnej   ceny   Tovaru   a/a lebo   ceny   za   poskytnutie   Slu ž by   a práce   z dôvodu 
odstúpenia od zmluvy; 

d. vyplatenie primeranej zľavy z ceny Tovaru, 

e. zamietnutie Reklamácie. 

3.15 Predávajúci  informuje  Kupujúceho  o vyba vení  Reklamá cie  v zákon om  ur č enej  lehote  formou 
elektronickej komuniká cie prostredníctvom e-mailu, SM S, resp. doporu č eného listu . 

 

ZAMIETNUTIE REKLAMÁCIE 

 
3.16 V prípade,  ak  Kupujúci  je  spotrebite ľom  a  Reklamá ciu  Tovaru  alebo  Slu ž by  a  práce  uplatnil 

po č as  prvých  12  (slovom:  dvanástich)  mesiacov  od  kúpy  Tovaru  alebo  poskytnu tia  Slu ž by  a 
práce,  mô ž e  Predávajúci  vyba vi ť Reklamáciu  za mietnutím  len  na  základe  odbornéh o  posúdenia 
vypra covaného    v súlade    so    Zákonom    o ochrane    spotreb iteľa.   Bez    oh ľadu    na    výsledok 
odborného   posúdenia  Predávajúci  nemô ž e   od  Kupujúceho,   ktorý  je   spotrebite ľom   vyžado va ť 
úhradu nákladov na odborné posúdenie ani iné náklady súvisiace s odborným posúdením. 

3.17 Predávajúci  je  povinný  poskytnú ť  Kupujúcemu   kópiu  odborného   posúdenia   odôvod ňujúceho 
zamietnutie Reklamácie najneskôr do 14 (slovom: štrnástich) dní odo dňa vybavenia Reklamácie 

3.18 V prípade, ak Kupujúci uplatnil Reklamáciu Tovaru po 12 (slovom: dvanástich) mesiacoch od kúpy 
Tovaru a Predávajúci ju zamietol, osoba, ktorá Reklamáciu vybavila, je povinná v Protokole o 
vyba vení   reklamá cie   uviesť,   komu   mô ž e   Kupujúci   zaslať   Tovar   na   odborné posúdenie.  Ak 
je Tovar zaslaný na odborné  posúdenie takto ur č enej osobe, náklady odborného posúdenia, ako 

aj  všetky  ostatné  s tým  súvisiace  ú č elne  vynalo ž ené  náklady  znáša  Predáva júci  bez  ohľadu  na 
výsledok  odborného   posúdenia.   Ak  Kupujúci,   odborným   posúdením   preuká ž e  zodpovedno sť 
Predávajúceho   za   vadu,   mô ž e   Reklamáciu   uplatniť   znova;   poč as   vyko návania  odborného 
posúdenia  záru čná  doba  neplyn ie.  Predávajúci  je  povinný  Kupujúce mu  uhradiť  do 14  (slovom: 
štrnástich)  dní  odo  dňa  znova  uplatnenia  Reklamá cie  všetky  náklady  vynalo ž ené  na  odborné 
posúdenie, ktorým  bola preuká zaná  zodpovedn osť Predávajúceho  za vadu, ako aj všetky  s  tým 

súvisiace   úč elne   vynalož ené   náklady.   Znova   uplatnenú   Reklamáciu,   ktorá 
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vychádza  zo  zistení  odborného  posúdenia  na  základe  ktorého  je  preukázaná  zodpovedno sť Predávajúceho 
za vadu, nemo ž no zamietnuť. 

 

NÁKLADY REKLAMÁCIE 

 
3.19 V   prípade,   ak  je   Reklamácia   uznaná   za   oprávnenú   má   Kupujúci   právo   na   úhradu   úč elne 

vynalo ž ených     nákladov     spojených     s     uplatnením     svojho     práva.     Kupujúci     predloží 
Predávajúce mu    doklady   preuka zujúce   vzn ik   ú čelne   vynalo ž ených   nákladov,   ktoré   mu   v 
súvislosti   s   Reklamá ciou   Tovaru   a/alebo   Slu ž by   a   práce   vznikli.   Predávajúci   má   právo 
preskú ma ť a zhodnotiť oprávneno sť takto vynalo ž ených nákladov a rozhodnú ť o ich úhrade. 

 

DARY 

 
3.20 Ak  Kupujúci  obdr ží  od  Predávajúceho  pri  zakúpení  Tovaru  akýko ľvek  dar  alebo  Slu ž bu  a  prácu 

zdarma,   Kupujúci  nemá  právo   uplatňova ť  nároky   zo  zodpoved nosti  Predávajúce ho   za   vady 

Tovaru. Ak Kupujúci uplatní nárok na odstúpenie od zmluvy v prípade zodpovednosti 
Predávajúceho   za   vady   kúpeného   Tovaru,   je   povinný   vráti ť  aj   dar ,   ktorý   obdrž al   pri   kúpe 
Tovaru. 

 

4 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 
4.1 Tento Reklama č ný poriadok nadobúda platnosť a ú činnosť dňa 01.07.2015. 

4.2 Kupujúci   zakúpením   Tovaru   alebo   poskytnutím   Slu ž by   a práce   súhlasí   s   Reklama č ným 
poriadkom Predávajúceho. 

4.3 Predávajúci má právo na úpravu ako aj zmenu Reklama č ného poriadku. 

 
 
 

V Bratislave, Slovenská republika 
Dňa 01.01.2023 

 
COMFYDOOR, s.r.o. 
Ing. Marián Gorda, konate ľ 
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